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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW
O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych.
Przedsiebiorstwo BIURO PODROZY LINDA bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy
turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo BIURO PODROZY LINDA posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia
zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w
przypadku, gdyby przedsiebiorstwo BIURO PODROZY LINDA stato sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa.

- Podrdzni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym mogg skontaktowac sie z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrdzni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty
paliwa) i zostato to wyrazZnie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpic¢ pozniej niz 20
dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze
rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki
ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podrdzni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskaé peten zwrot wszelkich wptat,
jezeli jeden z istotnych elementdw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca
odpowiedzialny za impreze turystyczng odwofa jg przed rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu wpfat oraz, w
stosownych przypadkach, do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrdzy wystepujg powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktére mogg wptyngé na impreze turystyczng - podrdzni mogg, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i
mozliwg do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie z umowa, beda
musiaty zostaé zaproponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy
ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowag, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie
zdota usungc problemu, podrdzni mogg rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podrdzni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewnié¢ pomoc podrdéznemu, ktdry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie
sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest
powrdt podrdznych do kraju. BIURO PODROZY LINDA wykupit w SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci. Podréozni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym
organem Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel. 32 77 40 978,
gospodarka@slaskie.pl jezeli z powodu niewyptacalnosci BIURA PODROZY LINDA dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf
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1) Administratotem Panstwa danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Turystyczno Handlowe
Biuro Podrozy "LINDA" z siedziba przy al. NMP 28 w Czg¢stochowie (42-200)
Kontakt: e -mail: linda@linda.net.pl tel. 343664310 lub pisemnie na adres naszej siedziby.
W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowac sie
bezposrednio z Administratorem ochrony danych e-mail: linda@linda.net.pl lub pisemnie na
powyzszy adres.

2) Pafistwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:
- zawarcia 1 wykonania umowy turystycznej przez okres poprzedzajacy zawarcie umowy oraz
przez okres wykonywania umowy
- przekazywnia informacji o nowych ofertach / promocjach
- udostgpniania danych kontrahentom Administratora
a) firmom transportowym
b) hotelom
¢) biurom ksiggowym
d) pilotom grup turystycznych
e) firmom ubezpieczeniowym
w celu prawidlowej realizacji ustug

3) Panstwa dane bedg przechowywane przez okres realizacji umowy oraz po jej realizacji w
zwigzku z konieczno$cig wypeknienia prawnego obowigzku administratora w zakresie przepisow
podatkowych (podstawa prawna Art.6 ust.1 Rozporzadzenie — wykonanie obowigzku natazonego
przepisami prawa.)

4) W zwigzku z przetwarzaniem panstwa danych osobowych przystuguja Panstwu nastepujace
prawa:

a) Prawo do wniesienia sprzeciwu.

Maja Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych, a w
przypadku

wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofania. Skorzystanie z prawa cofni¢cia
zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody.

b) Prawo dostepu do danych osobowych.

Maja Panstwo prawo do uzyskania od nas potwierdzenia, ze przetwarzamy Panstwa dane
osobowe. Majg Panstwo réwniez prawo do uzyskania dostepu do tych danych osobowych,
kopii danych osobowych, a takze informacji o ktérych szczegdtowo traktuje Art. 15 ust.1
Rozporzadzenia

¢) Prawo do sprostowania danych.

Maja Panstwo prawo zazada¢, aby$my niezwlocznie sprostowali Panstwa dane osobowe,
ktore sg nieprawidtowe, lub aby$my uzupetnili niekompletne dane osobowe.

d) Prawo do usuni¢cia danych (zwanego rowniez prawem do bycia zapomnianym)
Maja Panstwo prawo zadac, zeby$Smy niezwlocznie usung¢li Panstwa dane osobowe pod
warunkiem spelnienia przynajmniej jednej z przestanek:

- dane osobowe nie sg juz niezbg¢dne do realizacji celéw dla ktérych zostaty zebrane.
- sprzeciwili si¢ Panstwo przetwarzania danych osobowych.
- przetwarzali$my Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem

e) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych
Maja Panstwo prawo zada¢ ograniczenia przetwarzania danych osobowych w nastepujacyh
przypadkach:


http://www.linda.net.pl/
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- jesli kwestionuja Panstwo prawidlowos¢ Panstwa danych osobowych, ktore przetwarzamy
- jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawda
- jesli wniesli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych osobowych.

f) Prawo do przeniesienia danych
Maja Panstwo prawo, aby otrzymac¢ od nas dane osobowe lub upowazni¢ nas do przestania
Panstwa danych innemu administratorowi.

5) Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
Jesli uwazaja Panstwo, Ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa,
przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r

w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarazniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenie dyrektywy 95/46/WE

(Ogolne Roporzadzenie o Ochronie Danych)
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INFORMACIE DOTYCZACE
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

SIGNAL IDUNA G[)

SIGNAL IDUNA Folska
Towarzysiwo Ubezpieczen S.A,

Dobrze wiedziec, ze jest SIGNAL IDUNA.

By
a8-8

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest SIGMAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpiezen SA. z siedzibg przy ul. Przyokopowsj 31
w Warszawie (01-208).

Kontakt: e-mail: info@signal-iduna.pl. formularz kontaktowy pod adresem
www.signal-iduna.pl, tel. +48 22 505 65 06 lub pisemnie na adres nasze]
siedziby.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz
skontaktowal sie bezpodrednio z naszym inspektorem ochrony danych:
e-mail: iod{@signal-iduna_pl lub pisemnie na powyzszy adres.

Czyje dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy dane osobowe:

ubezpieczajgcego.

ubezpieczonego,

os0b poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowe].

innych uprawnionych oséb z umowy ubezpieczenia, ktdrych posiadane

przez nas dane nie zawsze pozwalajg na przekazanie informadi na temat

przetwarzania danych,

= osib kontaktujgcych sie z nami, ktdrych dane osobowe bedg przetwarzane
w celu, ktdrego kontakt dotycy.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy
Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

* zawarda i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i likwidagi ewentualnej szkody — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezhednoif ich przetwarzania do zawarda
i wykonywania umaowy,

= dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarty umowg ubezpieczenia
— podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednoic ich
przetwarzania do realizagji prawnie uzasadnionego interesu administratora,

= wypelniania przez nas innych zobowiazan ustawowych — podstawg
prawng przetwarzania danych jest odpowiedni przepis prawa okreslajacy
nasze zobowigzanie,

+ reasekuradi ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednosé ich przetwarzania do realizaci prawnie uzasadnionego
interesu administratora,

* marketingu naszych produktéw i uslug. w tym w celach analityznych
i profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosc
ich przetwarzania do reslizagi prawnie uzasadnionege interesu
administratora.

lak dtugo bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedy przechowywane do momentu przedawnienia
roszezefiztytufu umowyubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego 2 przepisdw prawa, w szczegdlnoic
ohowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, przepiséw o wypelnianiu miedzynarodowych obowigzkdw
podatkowych oraz przepiséw o automatycznej wymianie informagi
podatkowych z innymi panstwanmi.

Przestaniemy przetwarzal Twoje dane do celdw marketingu, w tym
profilowania i celdw analityznych, jezeli zglosisz nam sprzedw wobec
przetwarzania Twoich danych w tych celach.

Dodatkowo, jezeli wyraziles zgode ma przesylanie informadji handlowych
za pomocg poszczegdlnych kanaldw komunikadi eleldronicznej (e-mail, sms,
kontakt telefonicny). zaprzestaniemy tych dzialan, jezeli wycofasz wazesniej
udzielong w tym zakresie dobrowolng zgode.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji,

w tym profilowaniu:

W przypadku niektorych produkiow ubezpieczeniowych, decyzie moga
byd podejmowane w sposob zautomatyzowany, jak rowniez w opardu
o profilowanie. Zawsze w takim przypadku przy formularzu zhierania danych
poinformujemy o takich dzialaniach, a ich realizada cdbedzie sie wylgcznie na
podstawie Twojej dobrowolnej zgody.

Informacja o profilowaniu w dziataniach marketingowych:

Ma podstawie posiadanych danych oschowych oraz informadji na temat
zakupionych produktdw, mozemy dokonywad profilowania, czyli automatycznej
oceny niekiorych cech osobowych dotyzacych naszych klientow.

Celem profilowania jest lepsze dobranie materiatéw informacyjnych oraz
ofert dotyzgoych naszych produktéw. Dzieki profilowaniu prawdopodobnie
bedziesz otrzymywal mniej informacji. ale lepiej dopasowanych do Twoich
preferendji. W kazdej chwili mozesz wyrazic sprzeciw na profilowanie.

Kto moze by¢ odbiorcg Twoich danych osobowych?

W zaleinoici od realizowanych uslug, Twoje dane osobowe mogg zostad
przekazane do:
* upowainionych do tego naszych pracownikiw,
* podmiotdw przetwarzajacych dane w naszym imieniu. Moga to by¢ m.in.:
- agend ubezpieczeniowi,
- podmicty wspdlpracujgce z nami w procesie likwidadji szkod ilub oceny
ryzyka ubezpieczeniowego,
- podmioty realizujgce uslugi assistance,
- podmioty Swiadzgee nam ustugi doradcze,
- dostawcy uslug informatycznych,
* innych administratordw danych przetwarzajgcych dane we wiasnym
imieniu np_:
- zakladow reasekuradji,
- placdwek medycznych,
- podmiotdw prowadzgcych dzialalnoic platnicza,
- podmiotow prowadzacych dziatalnosc pocztows lub kurierska,
- innym podmictdw niezbednych do wykonania umowy ubezpieczenia.
Dodatkowo, Twoje dane osohowe mogg by¢ przekazywane do odbiorcdw
znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
ale bedzie to mialo miejsce wylgcznie w sytuadji. gdy przekazanie danych
jest niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia.

lakie masz prawa w zakresie przetwarzania
Twoich danych osobowych?

* Prawo dostepu do danych oraz prawo Zgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ogranizenia ich przetwarzania. Dodatkowo, gdy podstawg
przetwarzania danych osobowych jest przeslanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przysiuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania. W szzegélnosc przystuguje Ci prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu oraz
profilowania.

= W zakresie, w jakim dane s przetwarzane w celu zawarda i wykonywania
umowy ubezpieczenia lub przetwarzane s3 na podstawie zgody
— przysluguje Ci prawo do przenoszenia danych oschowych, tj. do
otrzymania od nas Twoich danych osobowych w powszechnie uzywanym
formacie nadajgym sie do odaytu w o celu przeslania ich innemu
administratorowi danych.

= Prawo do wycofania udzielonych zgéd (nie wplywa to jednak na zgodnoié
z prawem przetwarzania danych osobowych, ktdre miato miejsce przed ich
wycofaniem).

* Prawo wniesienia skargi do organu nadzorzege zajmujgcego sie ochrong

danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw. skontakiuj sie z nami lub naszym
inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane 53 powyze].

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowsg jest koniecne
do zawarcia | wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny
ryzyka ubezpiezeniowego. Bez podania danych osobowydh nie jest moiliwe
zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie danych do celdw marketingowych
jest dobrowiolne.



