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Aneks nr 1
do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze
zatwierdzonych uchwata nr 4/2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z dnia 31.01.2018 r.

W 0gdlnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze zatwierdzonych uchwatg nr 4/Z2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z dnia 31.01.2018 r. (zwanych dalej OWU) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) § 11. ust. 4 otrzymuje brzmienie:

§11.

Ustalenie i wyptata Swiadczenia

4. Zasadno$¢ i wysokos¢ Swiadczenia, w zaleznosci od charakteru szkody,

SIGNAL IDUNA ustala na podstawie m.in.:

a) dokumentacji medycznej potwierdzajacej koniecznos¢ bezzwtocznego
poddania sie leczeniu (zawierajgcej rozpoznanie-diagnoze, opis przebiegu
leczenia z wynikami badan, protokét powypadkowy), a na wniosek SIGNAL
IDUNA takze dokumentacji dotyczacej przesztosci chorobowej Ubezpieczo-
nego za okres maksymalnie 5 lat poprzedzajacych date zawarcia umowy
ubezpieczenia,

b) rachunkéw i dowoddéw poniesionych kosztow zwigzanych ze zdarzenia-
mi objetymi ubezpieczeniem (np. za udzielona pomoc lekarska, zakupione
lekarstwa, transport zwfok Ubezpieczonego, za wypozyczenie Sprzetu
Sportowego, koszty wyzywienia),

o) protokotu policji potwierdzajacego zdarzenie (np. wypadek, Kradziez
z Wiamaniem, Rozhdj),

d) w przypadku powstania Uszczerbku na Zdrowiu — dokumentacji medycznej
z dnia zdarzenia lub poczatku leczenia (np. karta historii choroby) z opisem
uszkodzen ciafa lub ich skutkéw,

e) w przypadku Smierci Ubezpieczonego — aktu zgonu, karty zgonu, raportu
sekcji zwtok (jesli byta wykonywana) lub innych dokumentéw potwier-
dzajacych przyczyne zgonu oraz dokumentéw stwierdzajgcych tozsamos¢
Uprawnionego, a w przypadku braku osoby wyznaczonej imiennie — doku-
mentow stwierdzajacych prawo do otrzymania swiadczenia,
zeznan swiadkéw zaistniatego zdarzenia,

g) dokumentu uprawniajgcego do kierowania pojazdem,

h) dokumentu przewoznika potwierdzajacego op6znienie lotu badz Bagazu
oraz odpowied?/ pismo przewoznika, w jakiej kwocie zostafo uznane rosz-
czenie,

i) dokumentu potwierdzajacego wiasnos¢ psa lub kota,

j) innych dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci SIGNAL
IDUNA (wykaz niezbednych dokumentéw znajduije sie na stronie interneto-
wej SIGNAL IDUNA oraz na druku zgtoszenia szkody).

k) rachunki i dowody poniesionych kosztéw moga by¢ dostarczone do
SIGNAL IDUNA w oryginale lub jako kopie — w razie watpliwosci, SIGNAL
IDUNA ma prawo wymagac oryginatow dokumentow.

2) § 13 otrzymuje brzmienie:

1.

§13.

Reklamacje i spory sagdowe

Klient moze sktadac¢ skargi, zazalenia i reklamacje zawierajace zastrzezenia

dotyczace ustug Swiadczonych przez SIGNAL IDUNA (zwane dalej tacznie

Jreklamacjami”).

Reklamacje mozna zgtasza¢ w nastepujacych miejscach i formie:

a) pisemnie na adres: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Przyokopowa 31,
01-208 Warszawa,

b) faksem na numer: 22 505 61 01,

¢) poczty elektroniczna: reklamacje@signal-iduna.pl,

telefonicznie pod numerem 0 801 120 120 lub 22 505 65 06,

osobiscie w siedzibie SIGNAL IDUNA (adres jak wyzej) lub Regionalnym

Centrum Obstugi Ubezpieczen (ktérych dane kontaktowe podane sg

na stronie internetowej i na biezaco aktualizowane).
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. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe klienta umozliwiajgce identy-

fikacje i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi (imie i nazwisko, NIP nazwe fir-
my, adres i numer umowy ubezpieczenia, ktérej reklamacja dotyczy lub numer
sprawy dotyczacej roszczenia nadany wezesniej przez SIGNAL IDUNA).

. SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi niezwfocznie,

nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze maja miejsce
szczegolnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie rekla-
madji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takiej sytuacji SIGNAL IDUNA
poinformuije klienta o przyczynach opéznienia oraz okolicznosciach, ktére mu-
szg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamadji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku niedotrzymania powyz-
szych termindéw rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, reklamacje
uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta.

. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie papierowej, a na wniosek

klienta moze by¢ rdwniez dostarczona poczty elektroniczna.

. Klient moze tez sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ SIGNAL IDUNA do

Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powia-
towego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochro-
ng klientéw podmiotéw rynku finansowego.

. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie poza-

sadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy
(rf.gov.pl/).

. Powédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢

albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sadem wiasciwym
dla miejsca zamieszkania lub siedziby klienta.
SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Pozostate postanowienia OWU nie ulegaja zmianie.

Niniejszy Aneks nr 1 zostat zatwierdzony uchwatg nr 19/2/2020 Zarzadu
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. z dnia 16.04.2020 r.
i wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia uchwaty.

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Jiirgen Reimann Agnieszka’Kietbasinska
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Aneks nr 2
do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze
zatwierdzonych uchwata nr 4/2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 31.01.2018 r.,
zmienionych Aneksem nr 1 zatwierdzonym uchwata nr 19/2/2020 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z dnia 16.04.2020 r.

W Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze zatwierdzonych uchwata nr 4/2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z dnia 31.01.2018 r. zmienionych Aneksem nr 1 zatwierdzonym uchwata nr 19/2/2020 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzy-
stwo Ubezpieczen S.A. z dnia 16.04.2020 r. (zwanych dalej OWU) wprowadza sie nastepujace zmiany:

inici i i ienia* 1) Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.
1§2 Defmlqe ust. 35 i 36 otrzymuje brzmienie: 2) Niniejszy Aneks nr 2 zostat zatwierdzony uchwata nr 24/Z/2020 Zarzadu SIGNAL IDUNA

N . o . i Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 08.05.2020 r. wchodzi w zycie z dniem zatwier-
35.Epidemia Choroby Zakaznej — wystapienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na dzenia uchwaty.

chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we wezesniejszym okresie albo wystapienie
zakazen lub chordb zakaznych dotychczas niewystepujacych. Epidemia choroby zakaznej jest
ogfaszana w $rodkach masowego przekazu, w formie zalecen, ostrzezen lub komunikatow
przez wiadze parstwowe kraju docelowego podrézy lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Rzeczypospolitej Polskiej lub Gtéwny Inspektorat Sanitarny lub Swiatowa Organizacje Zdrowia
lub inne organy krajowe lub miedzynarodowe.

36.Pandemia — epidemia choroby zakaznej wystepujgca na obszarze czesci kontynentu, kilku
kontynentéw lub catego Swiata; Pandemie ogtasza Swiatowa Organizacja Zdrowia.

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

2) § 15 Przedmiot Ubezpieczenia ust. 6 punkt 12) otrzymuje brzmienie:
Jiirgen Reimann Agnieszkd Kietbasiriska
12.przedfuzenie ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku odwotania wcze$niej zaplanowanego
powrotu z podrozy zagranicznej wskutek Ataku Terrorystycznego, wybuchu wulkanu, strajku,
zamieszek, Epidemii Choroby Zakaznej, Pandemii, huraganu, powodzi lub trzesienia ziemi,
ktorych poczatek nastapit w trakcie pobytu Ubezpieczonego za granicg, SIGNAL IDUNA udziela
dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej w zakresie kosztow leczenia i assistance w okresie od
daty korica ochrony ubezpieczeniowej oznaczonej w Dokumencie Ubezpieczenia do momentu,
w ktérym taki powrét bedzie mozliwy, nie dtuzej jednak niz przez 7 dni;

3) § 16 Ograniczenia Odpowiedzialnosci ust. 4 pkt c) i o) otrzymuje
brzmienie:
4. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete te zdarzenia, ktére powstaty w wyniku:

o) chordb wenerycznych, choréb wynikajacych z zakazenia wirusem HIV,
o) Epidemii Choroby Zakaznej, Pandemii za wyjatkiem Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 z ich mutacjami.



