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Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez
BIURO PODROZY ,LINDA”

Postanowienia Ogolne

1. Organizatorem turystki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r.. o imprezach turystycznych i ustugach powiazanych jest PTH Biuro Podrozy
LINDA zwane dalej ,,Organizatorem”. Dane organizatora: PTH Biuro Podrézy LINDA z siedziba w Czgstochowie, adres: Aleja NMP 28, 42 — 200
Czestochowa, NIP: 5730305039. Wpis do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych nr ewidencyjny 1396, nr
rejestrowy 119.

2. Prawa i obowiazki Uczestnikow imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslaja przepisy niniejszego Regulaminu, Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r.
KC (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 tekst jednolity) Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
(Dz.U. 2017 poz. 2361, tekst jednolity)

I. Uczestnik Imprezy

1. Uczestnikiem moze by¢ osoba, ktora:
- ukonczyta 18 rok zycia i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
- osoba maloletnia razem z opiekunem prawnym lub innym opiekunem, jezeli opiekunowie prawni wyrazili na to zgode na pismie.

2. W przypadku, kiedy stan zdrowia Klienta moze wskazywa¢ na mozliwo$¢ wystapienia konieczno$ci udzielenia dodatkowej opieki (lekarskiej,
rehabilitacyjnej, itp.), badZ jego uczestnictwo w imprezie turystycznej bedzie wymagato ze strony Organizatora dodatkowego zaangazowania,
Klient jest zobowigzany poinformowac o tym Organizatora przed zawarciem Umowy.

II. Zawarcie umowy

—_

. Zawarcie Umowy-Zgloszenia pomiedzy Uczestnikiem a B.P. ,LINDA”, Czgstochowa, Al. NMP 28 o udzial w imprezie nastgpuje w momencie
podpisania Umowy-Zgtoszenia przez Uczestnika i przedstawiciela B.P. ,,LINDA” lub przedstawiciela upowaznionej Agencji.

2. Przy podpisywaniu Umowy-Zgtoszenia, Uczestnik wptaca zaliczke. Nie uiszczenie doptaty powoduje wykluczenie z imprezy na warunkach rezygnacji z
winy Uczestnika:

- do 180 dni przed rozpoczgciem imprezy — 9,9 % ceny imprezy,

- migdzy 179 — 90 dni przed rozpoczgciem imprezy — wptata 29,90 % ceny imprezy,

- doptata do 100 % ceny imprezy — 30 dni przed rozpoczgciem imprezy,

- mozliwo$¢ wplaty powyzej 30 % tylko migdzy 89 — 30 dni przed rozpoczgciem imprezy.

. B.P. ,,LINDA” zastrzega sobie prawo zmiany cen w przypadku zmian cen od nas niezaleznych tj. zmian kursow walut, cen benzyny, zmian
opodatkowania, podniesienia cen przez kontrahentow zagranicznych oraz innych przez nas nieprzewidzianych, nie pézniej jednak niz na 21 dni przed
terminem rozpoczgcia imprezy. O podwyzszeniu ceny imprezy Organizator zawiadamia Uczestnika listem poleconym na adres podany w umowie.

4. Zadajac doptaty do ceny w sytuacji okreslonej w pkt 3 Organizator jest zobowigzany udokumentowaé podwyzke.

. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobg spetniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu
umowy o $wiadczenia ushug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z umowy obowiazki.

. Przeniesienie uprawnien i przyjecie obowiazkow, o ktérych mowa, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w terminie do
7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej i zmiana ta zostanie potwierdzona przez Organizatora na umowie.

. Wszelkie zmiany na umowie wymagaja formy pisemne;j i potwierdzenia przez Organizatora.

. Pakiet do realizacji programu (rezerwacje i wstgpy do zwiedzanych obiektow, ustugi przewodnickie, bilety komunikacji miejskiej, optaty
klimatyczne, drogowe i parkingowe i inne) jest obligatoryjnie ptatny u pilota wycieczki we wskazanej walucie i jest $cisle zwigzany z ilo$cia
uczestnikow na wycieczce. Cena pakietu jest skalkulowana przy grupie min. 40 osob. Przy mniejszej ilosci uczestnikéw cena pakietu zostanie
przeliczona na odpowiednia ilo§¢ 0sob w grupie i podana do wiadomosci uczestnikow przed wycieczka. Cena pakietu moze by¢ podwyzszona
maksymalnie o 25 % od podanej ceny w danej walucie . Powyzsza zmiana nie upowaznia Klienta do rezygnacji z uczestnictwa w wycieczce.

. Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje niezbg¢dne informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w
szczegolnosci o terminach oczekiwania na wydanie wizy, o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie turystycznej i dodatkowych
niezbednych dokumentach. Podpisanie Umowy — Zgtoszenia jest rOwnoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta otrzymania tych informacji.

10. W przypadku imprez z dojazdem wtasnym Klient otrzyma voucher/skierowanie do odbioru §wiadczen. Nastapi to po wplaceniu peinej naleznosci za

imprezg.

11. W przypadku wykupienia samego przejazdu autokarem pasazer jest ubezpieczony tylko na czas przejazdu autokarem.

Na czas pobytu za granica Klient zobowiazany jest do ubezpieczenia si¢ we wlasnym zakresie.
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ITII. Prawa i obowiazki stron w trakcie realizacji imprezy turystycznej

1. B.P. ,,LINDA” ponosi odpowiedzialno$¢ za przebieg imprezy turystycznej zgodnie z programenm, ilo$cia i jakoscia $wiadczen.

2. B.P. ,LINDA” odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o udziat w imprezie turystycznej, chyba ze jej niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta lub 0soéb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo spowodowane byly sita wyzsza.

3. B.P. ,,LINDA” dokona zwrotu Klientowi wartosci niezrealizowanych $wiadczen lub r6znicy warto$ci migdzy Swiadczeniami okreslonymi w umowie a
$wiadczeniami zastgpczymi o tej samej lub wyzszej wartosci.

4. B.P. ,LINDA” nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane postojami na granicach oraz trudnymi warunkami atmosferycznymi. Transport
poza granicami kraju moze by¢ realizowany autokarami turystycznymi, mikrobusami lub samochodami osobowymi — mozliwa przesiadka do autokaru
docelowego.
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. B.P.,,LINDA” organizuje dojazd antenowy za doptata przy min. 7 os. wsiadajacych, z mozliwoscia przejazdu busem, samochodem osobowym,
autokarem liniowym, pociggiem. W przypadku braku wymaganego min. 7 osob B.P. ,,LINDA” ma prawo anulowa¢ wyjazd z danej miejscowosci.
Anulacja wyjazdu nie upowaznia do bezkosztowej rezygnacji z wycieczki. W takim przypadku Klient wybiera wyjazd z innej miejscowosci
gwarantowane;j.

. B.P.,,LINDA” nie ponosi odpowiedzialnos$ci za $wiadczenia turystyczne nabywane przez Klienta na miejscu trwania imprezy turystycznej (imprezy
lokalne itp.).

. W czasie przejazdu autokarem zabronione jest spozywanie napojow alkoholowych i innych $rodkow odurzajacych oraz palenie tytoniu.

. Podczas podrozy Klient jest zobowigzany do korzystania z pasow bezpieczenstwa w autokarze.

Uczestnik imprezy turystycznej zobowiazany jest posiada¢ na miejscu zbiorki Umowe-Zgtoszenie, dowod wptaty, dokument podrézy (paszport lub

dowdd osobisty) wazny minimum 6 miesi¢gcy od daty powrotu.

10. Bagaz Uczestnika nie moze przekracza¢ wagi do 20 kg + bagaz podreczny do 5 kg.

11. Organizator ma prawo odmowic przyjecia Klienta na poktad autokaru bez konieczno$ci zwrotu kosztow poniesionych przez Klienta, w przypadku gdy

Klient:

- odmowit przed wyjazdem okazania Pilotowi dokumentow podrozy (dowod osobisty, paszport, wiza),

- odmowit zaptaty za obligatoryjny pakiet do realizacji programu,

- znajduje si¢ w stanie wskazujacym na spozywanie alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,

- zachowuje si¢ w sposob ucigzliwy dla innych uczestnikow imprezy turystycznej lub zagrazajacy ich bezpieczenstwu.

12. W przypadku zmiany przez Klienta danych osobowych powinien o tym fakcie poinformowaé¢ BP Linda najp6zniej na 30 dni przed data rozpoczecia

imprezy.

13. Za skutki nieprzestrzegania przez Klienta przepisow celnych, dewizowych i porzadkowych BP Linda nie ponosi odpowiedzialnosci.

14. Klienci imprez turystycznych powinni stosowac¢ si¢ do instrukcji Pilota/Rezydenta w zakresie organizacji i realizacji programu imprezy.
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IV. Rezygnacja z udzialu w imprezie turystycznej

—_

. Rezygnacja z udziatu w imprezie (odstapienie od umowy) moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnego o$wiadczenia ztozonego bezposrednio u
Organizatora lub za posrednictwem biur sprzedazy imprez turystycznych (agentow turystycznych).

2. W razie rezygnacji przez Podroéznego z imprezy, Organizator ma prawo pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci kosztow faktycznie poniesionych, nie

wigcej jednak niz :

a) 20 % ceny do 25 dni przed data rozpoczgcia imprezy

b) 50 % ceny pomiedzy 24 a 15 dniem przed data rozpoczgcia imprezy
¢) 90 % ceny na 14 dni przed data rozpoczgcia imprezy

3. W przypadku imprez lotniczych koszt zakupu biletu lotniczego jest bezzwrotny i nie podlega zwrotowi.

4. Postanowien punktu 2 nie stosuje si¢, gdy Podrozny odstapit od Umowy przed rozpoczgciem imprezy z uwagi na wystapienie nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy lub przewoz
uczestnikow do miejsca docelowego.

5. W przypadku imprez autokarowych lub z dojazdem wiasnym powyzsze koszty naliczane sa od catkowitej kwoty rezerwacji. W przypadku imprez

lotniczych powyzsze koszty nalicznae sg od catkowitej kwoty rezerwacji, pomniejszonej o koszty biletu lotniczego. Wyzej wymienione koszty dotycza

rowniez Podroznych, ktérzy z przyczyn niezaleznych od Organizatora nie otrzymali wizy na wykupiong imprezg.

V. Zmiana istotnych postanowien umownych lub odwolanie imprezy turystycznej.

1. W przypadku zmiany istotnych warunkoéw umowy (np. ceny imprezy, ilosci i rodzaju $wiadczen) Organizator lub Agent zobowigzuje si¢ do
niezwlocznego powiadomienia o tym fakcie pisemnie. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z imprezy. Rezygnacja nastgpuje wytacznie w formie
pisemnej w terminie 3 dni od daty powiadomienia Klienta.

2. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikéw, Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany transportu z autokaru na bus
(klimatyzacja, dvd, uchylne siedzenia). Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za spdznienia autokaru i transferéw spowodowane czynnikami
niezaleznymi od biura (warunki atmosferyczne, przejscia graniczne, strajki itp.)

3. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania (rozwigzania umowy) imprezy w przypadku gdy:

a) liczba osob, ktore zglosily si¢ do udziatu w imprezie turystycznej jest mniejsza niz 30 osob lub inna minimalna liczba 0sob podana w Umowie a
Organizator poinformowat uczestnikéw imprezy o rozwiazaniu Umowy w terminie:

— 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni

— 7 dni przed rozpoczgciem imprzy turystycznej trwajacej od 2 do 6 dni

— 48 godzin przed ropoczg¢ciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni
b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Podr6zhego o rozwiazaniu Umowy
niezwlocznie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej.

4. W przypadkach okrestonych w punkcie 3 Podréoznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie z tytutu rozwigzaenj Umowy. Przepisy

punktu 3 i 4 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku koniecznosci przesunigcia terminu imprezy.

5. Zwrot kosztow dokonywany jest przez Organizatora lub Agenta, ktory w imieniu Organizatora dokonuje sprzedazy w terminie 14 dni od ztozenia
o$wiadczenia o rezygnacji lub rozwigzania Umowy.

6. Jezeli Organizator odwoluje imprezg turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo wyboru:

* uczestniczy¢ w zaproponowanej imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie

* 7ada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wptat.
7. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiang programu imprezy turystycznej dokonanej na zyczenie uczestnika imprezy.
8. Nie stanowi nienalezytego wykonania umowy zmiana kolejno$ci w programie imprezy.

VI. Reklamacje, szkody

1. Reklamacje w sprawie §wiadczen winny by¢ sktadane na pismie.

2. Sktadajac reklamacjg¢ Podrozny winien uzyskac¢ podpis pilota lub rezydenta na pismie reklamacyjnym.

3. 1. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa. Podrozny zobowiazany jest do niezwlocznego
zawiadomienia Organizatora lub jego przedstawiciela o niezgodnosci ustug z zawarta Umowa.
2. Organizator, ktory w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidywanych w Umowie ustug stanowiacych istotng cz¢s$¢ tej imprezy, jest
obowiazany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, rowniez w
przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powrdt podroznego do miejsca rozpoczgcia podrozy nie zostal zapewniony.
3. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastgpcze tylko wtedy, gdy nie sa one porownywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie,
lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.
4. Jezeli impreza obejmuje transport uczestnikow, Organizator zapewnia powr6t uczestnika do kraju rownowazonym srodkiem transportu niezwlocznie i
bez obcigzania uczestnika dodatkowymi kosztami.

4. Pilot oraz rezydent nie sa upowaznieni do uznawania roszczen.

5. W razie wyrzadzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karna za wyrzadzona
szkodg. W razie naprawienia przez Organizatora szkody wyrzadzonej przez uczestnika imprezy, Organizator ma uprawnienie do zadania zwrotu wartosci
naprawionej szkody oraz zado$Cuczynienia za utrat¢ marki.



VII. Zabezpieczenie finansowe organizatora

Organizator posiada w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel. 22 505 61 00 gwarancj¢ ubezpieczeniowg nr M514801.
Podrézni moga kontaktowaé si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem, czyli Marszatkiem Wojewodztwa Slaskiego z
siedzibg w Katowicach, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel. 32 77 40 978, e-mail:gospodarka@slaskie.pl

VIIL. UBEZPIECZNIE UCZESTNIKOW IMPREZY

1. W przypadku imprez krajowych Organizator na mocy zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia nr 200906 o§wiadcza,
ze kazdy uczestnik imprezy turystycznej jest zgtoszony do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest
ubezpieczeniem Nastgpstw Nieszczgsliwych Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Rodzaj i zakres

ubezpieczenia przedstawiony jest w Umowie o udziat w imprezie turystycznej.

2. Uczestnicy imprez krajowych ubezpieczani zostaja w firmie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., na kwotg 5000 zt od nastepstw nieszczgsliwych wypadkow.
3. W przypadku imprez krajowych Uczestnik o$wiadcza za siebie i za innych Uczestnikow

imprezy, w imieniu ktorych dokonuje zakupu i ptatnosci za imprez¢ turystyczna, ze przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej otrzymat i
zapoznat si¢ z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczgsliwych Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A. (zatwierdzonych uchwala Nr 6/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 16.02.2015 r., zmienionych aneksem nr 1 z dnia 15.12.2015 r.)
oraz z Karta Produktu Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej SIGNAL IDUNA Polska

TU S.A.

4. W przypadku imprez krajowych Uczestnik deklaruje w imieniu swoim i pozostatych uczestnikow imprezy, ze kazdy Ubezpieczony przystgpujac do
ubezpieczenia wyraza pisemna zgod¢ na zwolnienie z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej okreslonej w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996r. o
zawodzie lekarza i lekarza dentysty tj. Ubezpieczony zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowigzku zachowania

tajemnicy lekarskiej oraz wyraza pisemna zgodg¢ na udostgpnienie SIGNAL IDUNA Polska

TU S.A. przez podmioty udzielajace mu §wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej z jego leczenia, w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej
umowy ubezpieczenia i wysokos$ci $wiadczenia, a takze informacji o przyczynie $mierci Ubezpieczonego, z

zastrzezeniem iz powyzsza zgoda wazna jest wylacznie, pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto zgadza si¢ na wyst¢powanie do
Narodowego Funduszu Zdrowia o informacje w zakresie $wiadczeniodawcow (nazwa i adres), ktorzy udzielili mu §wiadczen opieki zdrowotnej w zwiazku z
wypadkiem lub zdarzeniem losowym. Dane Ubezpieczonych b¢da udostgpnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w
Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku imprez zagranicznych Organizator na mocy zawartej z SIGNAL IDUNA

Polska TU S.A. umowy o$wiadcza, ze kazdy uczestnik imprezy turystycznej jest zgloszony do SIGNAL IDUNA

Polska TU S.A. i zgodnie z postanowieniami umowy objety jest ubezpieczeniem

SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podroze. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w Umowie o udzial w imprezie turystyczne;j.

6. Uczestnicy imprez zagranicznych ubezpieczani zostaja w firmie SIGNAL IDUNA Polska

TU S.A., na kwote 20.000 euro od kosztow leczenia, 15.000 zt od nastepstw nieszczgsliwych wypadkow oraz od utraty bagazu na kwote 1000 zt lub w innej
firmie ubezpieczeniowej, jezeli Umowa o udziat w imprezie turystycznej wskazuje inaczej. Ubezpieczenie nie zawiera zwyzki za choroby przewlekte.

7. W przypadku imprez zagranicznych Uczestnik o§wiadcza za siebie i za innych Uczestnikow imprezy, w imieniu ktorych dokonuje zakupu i ptatnosci za
imprezg turystyczna, ze przed zawarciem Umowy o Udziat w imprezie turystycznej otrzymat i zapoznat si¢ z Ogélnymi

Warunkami Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. (zatwierdzone uchwata Nr 71/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A. z dnia 15.12.2015 r.) oraz z Kartg Produktu Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

8. W przypadku imprez zagranicznych Uczestnik o§wiadcza w imieniu swoim i pozostatych uczestnikow imprezy, ze kazdy Ubezpieczony przystepujac do
ubezpieczenia wyraza pisemna zgod¢ na zwolnienie z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej okreslonej w

art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty tj. Ubezpieczony zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z
obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyraza pisemna zgod¢ na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace mu §wiadczen
zdrowotnych dokumentacji medycznej z jego leczenia, w celu ustalenia prawa do §wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci

$wiadczenia, a takze informacji o przyczynie $mierci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem iz powyzsza zgoda wazna jest wylacznie, pod warunkiem zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto zgadza si¢ na wystgpowanie do Narodowego Funduszu

Zdrowia o informacje w zakresie §wiadczeniodawcow (nazwa i adres), ktorzy udzielili mi $wiadczen opieki zdrowotnej w zwiazku z wypadkiem lub
zdarzeniem losowym. Dane Ubezpieczonych bgda udostgpnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w
celu realizacji umowy ubezpieczenia.

9. Uczestnik ma mozliwo$¢ do maksymalnie 5 dni od dokonania rezerwacji wykupienia za posrednictwem Organizatora dodatkowego ubezpieczenia w
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. od kosztow rezygnacji uczestnictwa w imprezie z przyczyn losowych, takich jak np.

nieszczg$liwy wypadek, naglte zachorowanie, przedwczesny pordd, §mier¢ osoby bliskiej czy powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego. Ogoélne warunki tego
ubezpieczenia, tj. Ogolne Warunki Ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.) sa dostgpne u Organizatora oraz na jego
stronie internetowej. Uczestnik moze dokonaé zakupu takiego ubezpieczenia we wlasnym zakresie poza Organizatorem i u innego ubezpieczyciela.

10. W przypadku zakupu dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji uczestnictwa w imprezie za posrednictwem Organizatora w SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. Uczestnik oswiadcza za siebie i za innych Uczestnikow imprezy, w imieniu ktorych dokonuje zakupu ubezpieczenia, Ze otrzymat i zapoznat
si¢ z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Kosztéw Imprezy Turystycznej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. (zatwierdzone uchwata Nr

17/Z/2013 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 27.03.2013 r. zmienione aneksem nr 1 z dnia 17.06.2015 r. oraz aneksem nr 2 z dnia 15.12.2015 r.)
oraz z Kartg Produktu Ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem podawanych przez Osobg¢ zgtaszajaca danych osobowych jest PTH Biuro Podozy LINDA Al. NMP 28, 42-200 Czgstochowa
2. Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail — linda@linda.net.pl

3. Za poprawno$¢ podanych danych osobowych Podréznych odpowiada w petni Osoba zglaszajaca — zawierajaca Umowe.

4. Dane osobowe przetwarzane sa przez Administratora na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO.

5. Podane dane osobowe Podréznych przetwarzane sa w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, lub

realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) wypehienia prawnych obowiazkow ciazacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust.

1 lit. ¢) RODO;

¢) dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartych umow, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)

RODO;

d) marketingowym, o ile Osoba zglaszajaca wyrazita na to zgodg, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

a) RODO;

6. Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu ich przetwarzania beda przetwarzane przez Administratora:

a) przez czas trwania Uumowy,

b) przez czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktorym przepisy prawa

nakazujg ich przetwarzanie

¢) przez czas po ktorym przedawnia si¢ roszczenia wynikajace z umowy,

d) do momentu wycofania zgody.



7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezb¢dne w celu podjgcia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza,
lub realizacji umowy.

8. Podane dane osobowe Podroznych moga by¢ udostgpniane innym podmiotom, takim jak przewoznicy, obiekty noclegowe, towarzystwa ubezpieczeniowe
wylacznie w celu realizacji umowy lub wypetienia obowiagzkéw wynikajacych z przepisow prawa. Dane osobowe moga

by¢ rowniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod warunkiem spelnienia warunkow okreslonych w rozdziale V RODO.
9. Podréozny posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia danych.

10. Podrézny posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

11. Dane osobowe Podréznych nie bgda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym roéwniez w formie profilowania.

X. Postanowienia koncowe

1. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nie osiagnigcia porozumienia przez
wlasciwy sad powszechny. Reklamacje klient moze kierowa¢ do Organizatora pisemnie na adres PTH Biuro Podrézy LINDA 42-200 Czgstochowa Aleja
NMP. 28 oraz na adres e-mail linda@linda.net.pl

2. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w

sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).

informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy
konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

3. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu Sporow

konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) informujemy, ze za obopdlna zgoda, wszelkie spory w zwiazku z wykonaniem umowy moga by¢ rozstrzygane w drodze
pozasadowych metod rozwigzywania sporow.

DATA I MIEJSCOWOSC PODPIS ZGLASZAJACEGO



